GO’iEnle
Byskola
Rutiner for klagomalshantering i skola och fritidshem

| enlighet med skollagen 4 kap 8§ ska huvudman ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen.

Klagomalshantering har till syfte att:

1. Underlatta att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten.
2. Visa att skolan tar klagomal pa allvar.
3. Starka vardnadshavares inflytande.

Om det ar nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller som du ar missnéjd med i ditt
barns utbildning ar det av storsta vikt att du framfor dina synpunkter till skolan. Du som
vardnadshavare kan ga till vdga pa lite olika satt. Se nedan.

e Kontakta ditt barns larare genom telefonsamtal, besdk eller mejl.
Kontaktuppgifter hittar du pa hemsidan.

e Kontakta skolans rektor genom telefonsamtal, besok eller mejl.
Kontaktuppgifter hittar du pa hemsidan.

e Lamna dina synpunkter skriftligt pa en klagomalsblankett. Blanketten finns pa
hemsidan. Blanketten lamnas till rektor eller pedagogiskt ansvarig i styrelsen via e-
post eller med vanlig post. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan.

Nar rektor mottagit klagomalsblanketten hinder féljande:
1. Rektor kontaktar huvudman, dvs. pedagogiskt ansvarig i styrelsen. Styrelsen tar
beslut om vem eller vilka som ska utreda arendet. Om klagomalet ar adresserat till
pedagogisk ansvarig i styrelsen tas fragan upp med Ovriga personer i styrelsen.

2. Arendet utreds och beslut om &tgirder fattas av styrelsen.

3. Rektor eller pedagogiskt ansvarig meddelar uppgiftslamnaren vidtagna atgarder (om
uppgiftslamnaren valt att namnge sig).

Alla inkomna klagomal dokumenteras, dvs. vilka som utrett drendet samt vilka atgarder som
vidtagits. Om du som uppgiftslamnare inte finner atgarderna tillfredsstallande, kan du ga
vidare med arendet till Skolinspektionen.



